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POSTAWY KONSUMENTOW WOBEC NOWE) ZYWNOSCI

W artykule przedstawiono wyniki badan réznych autorow dotyczqcych postaw i zachowan kon-
sumentow wobec zywnosSci nowej generacji. Wykazaly one, Ze prozdrowotne walory Zywnosci sq
doceniane przede wszystkim przez osoby zainteresowane zdrowiem swoim i rodziny. Zywnosé funk-
cjonalng kupujq gléwnie kobiety wyksztatcone, posiadajqce dzieci oraz osoby starsze. Zywnosé wy-
godnq wykorzystujq najczesciej ludzie mtodzi, prowadzqcy niewielkie gospodarstwa domowe, dobrze
sytuowani i bardziej wyksztalceni. Z kolei stosunek konsumentow do Zywnosci genetycznie zmodyfi-
kowanej jest na ogot negatywny. Wplyw na to majq przede wszystkim obawy przed ich szkodliwym
wplywem na organizm cztowieka oraz srodowisko.

WSTEP

W gospodarce wolnorynkowej wymogi konsumenta sa podstawowym kryte-
rium ksztattujacym jako$¢ produktow; produkt, ktory nie spetnia oczekiwan kon-
sumentow, zostaje z rynku wyeliminowany. Konsument oczekuje zywnosci wyso-
kiej jakosci, tj. bezpiecznej, o duzych walorach sensorycznych, o prozdrowotnych
wlasciwosciach i wygodnej w uzyciu.

Znajomo$¢ postaw konsumentow wobec nowej zywno$ci stanowi cenne Zro-
dto informacji niezbednych dla producentéw w trakcie opracowywania strategii
marketingowych zwiazanych z projektowaniem oraz wprowadzaniem na rynek
nowych produktow reprezentujacych zywno$¢ nowej generacji.

Do nowej zywno$ci wg klasyfikacji Gaweckiego [11] zalicza sig:

o zywno$¢ transgeniczng — definiowana jako produkty, ktore skladaja sig z orga-
nizméw genetycznie modyfikowanych lub ich cze$ci i zawieraja bialka lub
DNA tych organizmow;

« zywnos$¢ funkejonalng — produkty spozywcze i napoje wykazujace udokumen-
towany korzystny wpltyw na zdrowie ponad ten, ktory wynika z obecno$ci
w nich sktadnikéw odzywczych uznawanych za niezbedne;

o zywno$¢ wygodng — produkty gotowe do bezposredniego spozycia lub wyma-
gajace niewielkiej obrobki kulinarnej, porcjowane i pakowane w sposob szcze-
gblnie dogodny dla konsumenta. Moga to by¢ zard6wno wyroby o duzym stop-
niu przetworzenia, jak i mato przetworzone artykuty do szybkiego spozycia.



E. Babicz-Zielihska, Postawy konsumentow wobec nowej zywnosci 17

1. POSTAWY KONSUMENTOW WOBEC ZYWNOSCI FUNKCJONALNE])

W wielu badaniach przeprowadzonych w USA i Europie wykazano, ze kon-
sumentem zywnosci funkcjonalnej byty glownie kobiety, dobrze wyksztatcone,
o wyzszych dochodach, w wieku 35-55 lat [5, 6, 12, 16, 17, 31]. Innymi czynni-
kami decydujacymi o zainteresowaniu zywnoscia funkcjonalng bylo posiadanie
matych dzieci czy chorych cztonkow rodziny [36]. Korzysci zdrowotne byty gltow-
nym powodem jej zakupu takze przez polskie respondentki [7]: az 74% responden-
tek deklarowato zakup tej zywnosci, a 66% bylo zadowolonych z oferowanego
asortymentu tej zywnosci.

Wiara w pozytywny wptyw na zdrowie zywnos$ci funkcjonalnej byta gtownym
czynnikiem jej akceptacji. W badaniu przy zatozeniach: (1) ,,Zywno$¢ funkcjonal-
na jest dla mnie dobra tak dtugo, jak dhugo jest smaczna” oraz (2) ,,Zywno$¢ funk-
cjonalna jest dla mnie dobra, nawet jezeli smakuje gorzej niz zywno$¢ tradycyjna”,
w pierwszym przypadku 49,8% zgodzilo si¢ z tym twierdzeniem, w drugim — jedy-
nie 9,3% [36].

Wsrod wielu postaw wobec zywnosci funkcjonalnej, takich, jak: oczekiwane
korzysci, zaufanie, niezbedno$¢ spozycia, zywnos¢ funkcjonalna jako lekarstwo,
jako czg$¢ zdrowej diety, brak ryzyka zywieniowego przy spozyciu zywnosci
funkcjonalnej, zalezno$¢ migdzy efektem zdrowotnym a smakiem, ta pierwsza
okazala si¢ najlepsza w przewidywaniu checi spozycia zywnosci funkcjonalnej
[35]. Z badan przeprowadzonych w grupie studentek [19] wynika, Zze mtode kobie-
ty w wigkszo$ci opowiadaty si¢ za wzbogacaniem zywno$ci w sktadniki odzywcze.
Jako glownych odbiorcow zywnosci funkcjonalnej wskazano male dzieci, osoby
w wieku podesztym oraz kobiety ci¢zarne i karmiace.

Wigksza dbalos¢ o zdrowie wyraza si¢ mniejszym spozyciem produktow bo-
gatych w tluszcze, wigkszym spozyciem warzyw i owocow [38]. Zainteresowanie
produktami lekkimi korelowato z wigkszym spozyciem produktow mlecznych
niskottuszczowych oraz warzyw i owocdéw. W badaniach postaw konsumentow
krajowych wobec prozdrowotnych artykutow zywnosciowych [32] wykazano, ze
wigksze znaczenie w profilaktyce chorob maja produkty o obnizonej zawartosci
thuszczu i cholesterolu niz produkty o obnizonej zawartosci cukru i soli. Czynniki
prozdrowotne odgrywaja wigksza rolg w wyborze produktéw wsrod osob odchu-
dzajacych sig i dbajacych o swoja sylwetke [8].

Stosunkowo czgsto badanym problemem byty postawy konsumentéw wobec
produktéw o obnizonej zawartosci thuszczu. Z jednej strony oczekuje sig, ze wiara
w pozytywny wplyw na zdrowie takich produktow bedzie skutkowata w akceptacji
i selekcji zywnosci niskotluszczowej, z drugiej z kolei — zywno$¢ wysokothusz-
czowa uwazana jest za bardziej lubiana ze wzgledu na jej walory smakowe
[21, 34]. W badaniach preferencji migsa, ryb i produktéw mlecznych [2] oraz
thuszczow [3] 64% respondentow wybieralo produkty o zmniejszonej zawartosci
thuszczu — $wiadczy to o istotnej roli czynnika prozdrowotnego. Wsérdd konsumen-
tow amerykanskich preferowane byty raczej produkty o niskiej kalorycznosci, cho¢
niepozbawione thuszczu [27, 30].
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Minimalnie przetworzone warzywa i pakowane owoce sa wazne dla zdrowia,
poniewaz zachowuja wlasciwosci swiezych produktow przy zwigkszeniu ich funk-
cjonalno$ci. Badania wykonane w Belgii [28] dowiodly, ze w istocie podstawo-
wymi motywami zakupu takich produktow sa wygoda i szybko$¢ sporzadzania,
a tylko cze$¢ respondentéw jest §wiadoma zachowania przez tak przetworzone
produkty walorow zywieniowych.

Spozywanie produktow o zwigkszonej zawartosci btonnika jest pozadane pod
wzgledem zdrowotnym. W badaniach dotyczacych preferowania produktow zbo-
zowych oraz warzyw i owocow [9] stwierdzono jednak mniejsze upodobanie do
produktéw wysokoblonnikowych w stosunku do produktéow o niskiej zawartosci
btonnika, jak tez mniejsze upodobanie do warzyw i owocow o wysokiej zawartosci
karotenu. Jedynie kobiety wyzej cenity warzywa i owoce o wigkszej zawartosci
witaminy C niz m¢zczyzZni.

Wskazywano, ze informacja [10] oraz wiedza konsumentéw [1] o zdrowotne;j
wartos$ci ryb wplywa na ich zwigkszone spozycie. Badania samych kobiet w wieku
45-69 lat w Norwegii [33] wykazaly, ze spozycie ryb wzrastato ze wzrostem prze-
konania o ich warto$ci zdrowotnej u 0sob chorych na serce, wzrastalo tez z wie-
kiem i wielkoS$cia rodziny, spadato natomiast wraz z dochodem.

Wptyw zywnosci funkcjonalnej na zdrowie miat wigksze znaczenie dla kobiet,
ludzi starszych i o wyzszym wyksztatceniu niz dla pozostatych. Bezrobotni i renci-
$ci czesciej wskazywali ceng jako czynnik determinujacy wybor [23].

2. POSTAWY KONSUMENTOW WOBEC ZYWNOSCI WYGODNE]J

W badaniu czterech kategorii zywnos$ci wygodnej: positki gotowe, positki na
wynos, positki restauracyjne i positki w pubach [45] stwierdzono, ze positki
w restauracjach sa uznawane przez respondentdw raczej za cze$¢ stylu zycia, za
wydarzenie spoteczne, przy czym cena jest glowna przeszkoda w czestosci korzy-
stania z nich. Zakup positkow gotowych lub na wynos takze byl wigzane
z wydarzeniem spolecznym, cho¢ mniej niz w przypadku wizyt w restauracjach
i pubach. Innym powodem z korzystania z zywno$ci wygodnej w tych formach
byta che¢ uniknigcia gotowania dla jednej osoby. Z kolei w badaniu spozycia zyw-
nosci wygodnej w formie, tzw. obiadow telewizyjnych [37], tj. positkow kupowa-
nych w sklepach i przygotowywanych w domach jedynie przez podgrzanie, zamiar
ich przygotowania najczgsciej wyrazaty osoby samotne, rzadziej intencjg tg¢ dekla-
rowano w przypadku jadania w gronie rodzinnym, a najrzadziej — z przyjaciotmi.
Wygoda w przygotowywaniu zywnosci jest wigc istotnym czynnikiem w przypad-
ku oséb samotnych, kiedy spozycie traci swoje spoteczne znaczenie.

W badaniach dotyczacych preferowania dan gotowych wsrod polskich kon-
sumentow stwierdzono, ze czestotliwosé zakupu tych dan zalezata od wielu czyn-
nikéw. Kupowali je najczgsciej ludzie mtodzi oraz o wyzszych dochodach i pro-
wadzacych mniejsze gospodarstwa domowe. Jako najbardziej znaczace czynniki
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przy ich wyborze byly te zwiazane z samym produktem oraz te, ktore pozwalaja
oszczedzi¢ czas [15]. Rowniez respondenci legitymujacy si¢ wyzszym wyksztalce-
niem czeg$ciej niz pozostali wyrazali chg¢ czgstego korzystania z gotowych dan
sporzadzanych na wynos lub dowozonych do domu [14].

W badaniach dotyczacych rodzajow preferowanej zywnosci wygodnej wsrod
mlodych konsumentoéw [20] wykazano, ze najczgsciej kupowane byly gotowe po-
trawy skomponowane z warzyw, najrzadziej — potrawy z migsa.

W badaniach Jezewskiej-Zychowicz i1 wspotpracownikdéw [17] postawy pozy-
tywne wobec zywnosci wygodnej deklarowala ponad potowa respondentéw,
w wickszosci byly to osoby mlode. Wyzszy dochod i wigksza liczba 0sob oraz
dzieci w rodzinie sprzyjaly pozytywnym postawom wobec tej zywnosci. Niemal
potowa respondentéw nie dostrzegala ryzyka w spozyciu zywnosci wygodnej.
Podobne wyniki uzyskano w badaniach Sojkina i wspotpracownikow [31].

3. POSTAWY KONSUMENTOW WOBEC ZYWNOSCI
GENETYCZNIE ZMODYFIKOWANE]

Stosunek konsumentéw do zywnosci genetycznie zmodyfikowanej (genetical-
ly modified food — GMF) mozna okresli¢ jako raczej negatywny.

W badaniach postaw wobec zywno$ci modyfikowanej genetycznie, ale réwno-
czesnie wobec BSE i diet wysokotluszczowych stwierdzono [24], Ze najczesciej
konsumenci kieruja si¢ troska o zdrowie wlasne i zwierzat. Genetyczna modyfikacja
zywnosci budzi skojarzenia ze zdrowiem obecnych i przysztych pokolen, negatyw-
nym wplywem na dobro zwierzat i srodowisko oraz odczuwaniem braku spoteczne;j
Dostrzegano jednak tez pewne pozytywy produkcji zywnosci modyfikowanej gene-
tycznie, jak: tansza, mniej odpadkéw i1 wigksza trwatosé.

Akceptacja zywnosci genetycznie modyfikowanej zalezy od rodzaju produktu
1 kraju. Badania przeprowadzone w czterech krajach skandynawskich [13] wykaza-
ly do$¢ negatywne podejscie do zywnosci genetycznie modyfikowanej. Badano
stosunek konsumentow do trzech rodzajow zywnosci: serow, cukierkow i tososia.
Jako przyczyny podawano niepewno$¢ w stosunku do skutkow dtugotrwatego spo-
zycia tych produktéw oraz wplywu na zdrowie. W badaniu akceptacji genetycznie
modyfikowanego sera wérod konsumentéw z Danii, Finlandii, Norwegii i Szwecji
w poréwnaniu z serem konwencjonalnym [22] stwierdzono, ze podanie informacji
o rodzaju sera zmniejszato, ale tylko troche, che¢ zakupu sera modyfikowanego
genetycznie.

W badaniach postaw konsumentéw wiloskich w stosunku do zastosowania
technologii genowej w produkcji pomidorow [29] w wigkszosci przypadkdéw ob-
serwowano postawy negatywne. Wykazano niewielki zwiazek migdzy oczekiwa-
nymi wynikami i pogladami na zachowanie oraz postawami w stosunku do zywno-
$ci wytwarzanej genetycznie.
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W Argentynie [25, 26] obserwowano wigcej postaw negatywnych w stosunku
do zywnosci genetycznie modyfikowanej (ryzykowna dla zdrowia, zmieniajaca
srodowisko) niz pozytywnych (korzystna, poprawiajaca odzywianie). Respondenci
chcieli, aby zywnos$¢ taka byta specjalnie oznaczana. Ogolnie, che¢ zakupu takiej
zywnosci byla niska, natomiast wigksza tendencje zakupu przejawiali ludzie mto-
dzi, stabiej wyksztatceni, bardziej nieSwiadomi istnienia zywnosci modyfikowane;j
genetycznie oraz ci, ktorzy lubia kupowa¢ nowe rodzaje zywnosci.

Wisréd respondentdéw polskich [19] ponad potowa (57%) poparta badania nad
zywnoscia genetycznie modyfikowana, ale tylko 16% uznato taka zywnos$¢ za bez-
pieczng dla zdrowia. Obawy przed zywnoscia transgeniczna wyrazali glownie re-
spondenci starsi (powyzej 45. roku zycia), gorzej wyksztatceni. Interesujacy jest
fakt, ze tylko 17% ankietowanych uznato, iz za pomoca zywnosci modyfikowane;j
genetycznie uda si¢ rozwiaza¢ problem gtodu na $wiecie. Przeprowadzone badania
wsrod polskich konsumentow wykazaty, ze tylko polowa badanych deklarowata
znajomos$¢ zywnos$ci genetycznie zmodyfikowanej; wsrod znajacych t¢ zywnosé
najwigkszy odsetek byt w grupie wickowej 30-39 lat, o najwyzszych dochodach.
Znajomos¢ zywnosci GMO nie przektadata si¢ na jej spozycie [17].

PODSUMOWANIE

Badania postaw i zachowan konsumentow wobec roznych form zywnosci
wykazaty, ze:

« prozdrowotne walory zywnosci sa doceniane przede wszystkim przez osoby
zainteresowane zdrowiem swoim i rodziny; zywno$¢ funkcjonalna kupuja
glownie kobiety wyksztatcone, posiadajace dzieci oraz osoby starsze;

« zywno$¢ wygodna wykorzystywana jest najczesciej przez ludzi mtodych, pro-
wadzacych niewielkie gospodarstwa domowe, dobrze sytuowanych i bardziej
wyksztalconych;

« stosunek konsumentéw do zywnos$ci genetycznie zmodyfikowanej jest na ogot
negatywny; wpltyw na to maja przede wszystkim obawy przed ich szkodliwym
wplywem na organizm czlowieka oraz §rodowisko.

Dalsze badania postaw i zachowan konsumentow wobec réznych form zyw-
nosci i zywienia powinny zmierza¢ do okreslenia profilu wspotczesnego konsu-
menta, da¢ odpowiedz na pytania: kim jest konsument XXI wieku, jakie sa jego
potrzeby i oczekiwania.

Wyniki badan dostarcza informacji niezbednych dla producentow w trakcie
opracowywania strategii marketingowych zwiazanych z projektowaniem oraz
wprowadzaniem na rynek nowych rodzajow zywnosci. Umozliwi to nie tylko do-
stosowanie oferty do oczekiwan konsumenta, ale takze propagowanie zdrowego
stylu zycia, ktérego nieodzownym elementem jest odpowiednia dieta.
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CONSUMER ATTIDIUTE TOWARDS NOVEL FOOD

Summary

The research results of different authors on attitudes and behaviour of consumers towards novel

food are presented. The research has shown that pro-healthy advantages of food are of importance
first of all by persons interested in health of own and their families. The functional food is mainly
used by well-educated women having children, and older persons. The comfort food is mainly liked
by young people, running their small houses, well educated and well conditioned. The attitude of
consumers towards GMO (genetically modified organisms) is negative as average that may result
from fears of the harmful of GMO on human body and environment.



